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4.11 Normativa vigente sobre
espacios, instalaciones y aparatos de
los centros de estétic

4.12 Actividades: Higiene,
desinfeccion, esterilizaciéon

5 Evaluacién y control de la calidad
de los servicios estéticos de
higiene, hidratacion, depilacion y
maquillaje

5.1 Control de calidad

5.2 Evaluacion y control de calidad en
los servicios estéticos

5.3 Parametros que definan la calidad
del servicio estético

5.4 Técnicas para medir el grado de
satisfaccion del cliente

5.5 Actividades: Evaluacion y control
de la calidad de los servicios estéticos
de higiene, hidratacion, depilacion y
magquillaje

5.6 Cuestionario: Cuestionario final
5.7 Cuestionario: Cuestionario final
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